harmonelo CESTINA

HARMONELO * PRAKTICKY PRUVODCE

Navody na osloveni pro business
Harmonelo

Jak prirozené pozvat kontakt ke zhlédnuti prezentace a zvlddnout nejcastéjsi namitky

Nejdriv kontakt ,ohrejte“
NezZ se viibec pustite do samotného pozvani, doporucuji kontakt nejdfiv trochu ,,ohrat".
To znamena:

e ozvat se a pozdravit,

e zeptatse, jak se md a co je u néj nového,

* zjistit, co ted resi a jak se mu dari.

Cim vic vite o jeho aktualni situaci, potfebach nebo problémech, tim pfirozenéji a efektivnéji ho
dokazete pozvat ke zhlédnuti videa.

| Idealni forma
e hlasova zprava,
« telefonat,
» osobnirozhovor.
E-mail urcité ne. Chat jen v pripadé, ze to jinak nejde. Nejlepsi je vzdy obousmérna komunikace.

Nize mate nékolik priklad(, jak by osloveni mohlo vypadat. Vyberte si podle situace variantu, ktera
vam nejvic sedi.
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VARIANTA 1: Obecna prilezitost - cas, penize, novy smér
“Ahoj Honzo, nahravam ti hlasovku kvli jedné zajimavé véci, ale nejdriv mi fekni, jak se mads a co jeu
tebe nového?”

Po kratké nezavazné komunikaci muZete navazat:

“Mimochodem, i to je jeden z dGvod, proc jsem si na tebe vzpomnél. Chtél jsem se té zeptat —
kdybych pro tebe mél néco, co by ti mohlo davat smysl z hlediska ¢asu, penéz nebo nové prilezitosti,
aniz bys musel nékam chodit nebo jezdit, zajimalo by té se na to podivat?”

Kdyz fekne ano:
“Super. Poslu ti kratké video, kde je vSechno vysvétlené, abych ti k tomu nerikal néco nepresné. Ma
necelych 14 minut.”

https://youtu.be/y20LWPYMK6W

“Kdy bys mél ¢as na néj mrknout — dnes, nebo spis zitra? At vim, kdy se ti mizu ozvat pro zpétnou
vazbu.”

VARIANTA 2: Zdravi / bolest / konkrétni potreba

“Ahoj Honzo, jak jsi mi minule fikal, Ze té trapi to koleno, tak jsem si na tebe vzpomnél, protoze pro
tebe mozna néco mam.”

“Kdybych mél néco prirodniho, co je zamérené na podporu téla a mohlo by ti davat smysl, zajimalo
by té se na to podivat?”

Kdyz fekne ano:

“Poslu ti kratké video k projektu Harmonelo. M4 necelych 14 minut a je tam vSechno vysvétlené lip,
nez bych ti to ted popisoval ja.”

https://youtu.be/y20LWPYMK6W

“Kdy bys mél ¢as na to mrknout, abych védél, kdy se s tebou mzu spojit a zeptat se na tvlj ndzor?”

VARIANTA 3: Prijmy / podnikani / privydélek
“Ahoj Honzo, vzpomnél jsem si na tebe, jak jsi fikal, Ze tvé prijmy dnes nejsou tak jisté jako driv,

pripadné Ze uz to nejde tak jednoduse jako v minulosti.”

“Chtél jsem se té zeptat — kdybych mél pro tebe moznost, jak si vytvorit dalsi zdroj prijmu pres
projekt ¢eskych odbornikl a védcu, kteri se vénuji analyze stfevniho mikrobiomu, coz je dnes velké a
rostouci téma, zajimalo by té se na to podivat?”

Kdyz fekne ano:
“Hele, ja jsem v tom zatim taky relativné novacek, takze abych ti néco nerekl Spatné, poslu ti radéji
kratké video. M4 asi 14 minut a vSechno je tam vysvétlené.”

https://youtu.be/y20LWPYMK6W

“Mél bys cas se na to podivat dneska, nebo zitra?”

Potom si rovnou domluvte zpétnou vazbu:

“Skvélé. Tak kdyz se ti vecer ozvu pro zpétnou vazbu, bude to v pohodé? Jsem zvédavy, co na to jako
Sikovny podnikatel reknes.”

VARIANTA 4: Malo casu / vice c¢asu s rodinou (+ MEGA motivace)

“Ahoj Honzo, vzpomnél jsem si na tebe, jak jsi mi tehdy rikal, Ze bys chtél délat business, ktery by ti
¢asem umoznil travit vic ¢asu s Karinkou.”
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“Pravé proto mé napadlo ti fict o projektu Harmonelo. Je to koncept, kde se da vydélavat na
nakupech jinych lidi tim, Ze jim pomahame resit téma lepsiho mikrobiomu, coz je dnes hodné
aktualni oblast.”

“Ja jsem se rozhodl svézt se na rlistu Harmonela, protoze za tim stoji silny projekt, odbornici, védci,
vlastni vyroba, laboratore a hlavné expanze smérem do Evropy. A upfimné — takovou sanci si nechci
nechat utéct.”

“Ted'si postupné stavim zaklady své vlastni obchodni sité a byl bych nerad, kdybys nebyl mezi
prvnimi lidmi, kterym o tom feknu. Nechtél bych, abys mi pak jednou vycetl, Ze jsem ti o takové
moznosti nerekl.”

“Kdyz té to bude zajimat, poslu ti kratké video, kde je to celé vysvétlené. A pokud ne, viibec nic se
nedéje. Pro mé je dalezité hlavné to, ze budu mit ¢isté svédomi, ze jsem ti dal moznost podivat se na
néco a byt nahore nad vsemi mymi dalSimi kontakty, nez do toho za¢nu postupné zapojovat dalsi
lidi."

Kdyz fekne ano:
“Super, tady je odkaz na video:”

https://youtu.be/y20LWPYMK6W

“Ma necelych 14 minut. Kdy bys mél ¢as se na to podivat — dneska, nebo zitra? At vim, kdy se ti mGzu
ozvat pro zpétnou vazbu.”

PRAKTICKE NA ZAVER

Netlacte na lidi. Budte prirozeni, v pohodé a neplsobte jako prodejci.
Cilem neni ¢lovéka hned presvédcit. Cilem je zjistit, jestli ma otevienost se na video podivat.
A hlavné - vzdycky si domluvte konkrétni ¢as:

1. kdy se na video podiva,

2. kdy se mu potom ozvete pro zpétnou vazbu.

P

Tohle je klicové.


https://youtu.be/y2OLWPYMK6w
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NAMITKY JAKO BONUS
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Nejcastéjsi namitky a jak na né reagovat
Nize mate nékolik nejcastéjsich reakci, které mizete slyset, a jednoduchy zpUlsob, jak na né
odpovédét.

Nejde o to se s ¢lovékem hadat nebo ho presvédcovat silou. Cilem je zGstat v klidu, reagovat
prirozené a vratit ho zpét k tomu hlavnimu — aby se nejdriv podival na kratké video a udélal si
vlastni nazor.

1.,Je to MLM?*
Odpovéd:

“Ano, da se fict, Ze je to doporucovaci systém. A uprimné — doporuceni je podle mé jedna z
nejprirozenéjsich forem obchodovani v dnesni dobé.”

vy v

“Vzdyt i bézné doporucujeme restaurace, filmy, sluzby, doktory, aplikace nebo produkty, se kterymi
mame dobrou zkusenost.”

“Rozdil je v tom, Ze tady za doporuceni a za budovani zékaznické sité mize vznikat odména.”
“Ale nechci ti to vysvétlovat slozité. Mrkni nejdriv na kratké video a pak mi feknes, jestli ti to dava

smysl.”

2.,,Nemam cas.”
Odpovéd:
“Praveé proto jsem si na tebe vzpomnél.”

“Kdyz ¢lovék nema cas, ¢asto je to zndmka toho, Ze je az moc zavisly jen na své vlastni praci a svém
vlastnim vykonu.”

“Tady mé zaujalo praveé to, Ze se da postupné budovat néco, co mlize casem pomoct vytvorit vetsi
casovou svobodu.”

“Nerikam, Ze je to hned nebo bez prace. Ale mozna pravé proto stoji za to se na téch 14 minut
podivat.”

“Kdy bys mél ¢as na video mrknout — dnes, nebo zitra?”

3.,,Nemam penize.”
Odpovéd:
“Rozumim. A pravé proto mi dava smysl, aby ses na to podival.”

“Kdyz ¢lovék resi penize, tak ¢asto nepotrebuje dalsi vydaj, ale spiS moznost, jak si postupné vytvorit
dalsi zdroj prijmu.”

“Nefikam, Ze je to zazrak pres noc. Ale mliZe to byt jedna z cest, jak se do budoucna posunout.”

“Mrkni na video a pak si fekneme, jestli ti to dava smysl.”
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4. ,Nejsem obchodnik, to neni pro mé."

Odpovéd:
“To chdpu. A upfimné — ani ja se na to nedivam tak, ze ¢lovék musi byt klasicky obchodnik.”
“Dulezitéjsi otazka je: jsi ochoten se udit?”

“Protoze pokud ma ¢lovék chut udit se, necha si poradit a drzi se systému, mlze se postupné naucit i
véci, které predtim nikdy nedélal.”

“Navic tady nejde o tlaceni lidi do nakupu. Jde hlavné o doporuceni, komunikaci a praci se
systémem.”

“Mrkni nejdriv na video a pak mi feknes, jestli je to néco, co bys byl ochoten se naucit.”

5., To je pyramida nebo letadlo?”
Odpovéd:

“Ne, pyramida nebo letadlo jsou podvody. Tam vétsinou chybi redlny produkt, redlnd hodnota nebo
férovy obchodni model.”

“Tady se bavime o projektu, kde jsou produkty, zdkaznici, doporuceni a odména za vytvoreny obrat.”
“A uprimné - myslis, Ze bych se zapojil do néceho, cemu nevérim, a jesté ti to nabizel?”

Pak je dobré se na chvili odmicet a nechat clovéka odpovédeét. Ticho v takové chvili casto udéld vic nez dalsi
vysvétlovani.

6. ,Ja si to jesté rozmyslim.”

Odpovéd:
“Jasné, v pohodé. Jen at se bavime konkrétné — chces si rozmyslet, jestli se podivas na video, nebo
uz jsi video vidél a chces si rozmyslet samotnou spolupraci?”

Pokud video jesté nevidél:

“Za mé dava smysl nejdriv mrknout na téch 14 minut, at vis, o ¢em se viibec bavime. Kdy se na to
zvladnes podivat — dneska vecer, nebo zitra?”

7. ,,Posli mi to a ja se na to nékdy podivam."”
Odpovéd:
“Jasné, poslu. Jen vis jak — kdyz si nefekneme konkrétni cas, ¢asto to zapadne mezi ostatni zpravy.”

“Video ma necelych 14 minut. Kdy redlné vis, Ze budes mit klid se na to podivat — dneska vecer, nebo
zitra?”
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8.,Ja tomu moc nevérim."
Odpovéd:
“To je v pohodé. Ja po tobé nechci, abys tomu hned véril.”

“Chci jen, aby ses na to podival a udélal si vlastni nazor.”
“Taky jsem si to nejdfiv potreboval poslechnout, pochopit a dat si to dohromady.”

“Mrkni na video a pak mi feknes, co si o tom myslis.”

ZAKLADNI PRAVIDLO U NAMITEK

Namitka neznamena automaticky ,,ne". €asto to znamena jen:
» Nemdam dost informaci.
* Nevim, jestli tomu rozumim.
» Potrebuji se citit bezpecné.
» Nechci naletét.
e Nevim, jestli to zvladnu.

Proto neltocte, nepresvédcujte silou a nehadejte se. Zlstante v klidu, kratce odpovézte a vratte
se zpét k videu:

“Chapu té. Pravé proto bude nejlepsi, kdyz se nejdriv podivas na kratké video a pak si o tom
rekneme vic.”
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VYPRACOVAL A VYHOTOVIL

Michal Karmazin

Spolumajitel Harmonelo

Vice nez 20 let zkuSenosti v MLM a primém prodeji. Vysledky oprené o
kumulované obraty pres 1,2 miliardy K¢ a vice nez 1,7 milionu prodanych
produktd. Prikopnik tvorby duplikovatelnych obchodnich systémi.
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