harmonelo MAGYAR

HARMONELO ¢ GYAKORLATI UTMUTATO

Megszolitasi atmutato a Harmonelo
uzlethez

Természetes meghivasi mintdk, prezentacidokovetés és valaszok a leggyakoribb
kifogasokra

El6sz6r ,melegitsd be” a kapcsolatot

MielStt ratérnél magara a meghivasra, érdemes eldszoér egy kicsit ,,bemelegiteni” a kapcsolatot.
Ez azt jelenti, hogy:

e jelentkezz és koszonj,

e kérdezd meg, hogy van, és mi Ujsag vele,

¢ tudd meg, mivel foglalkozik mostanaban, és hogyan alakulnak a dolgai.

Minél tébbet tudsz az aktualis helyzetérdl, igényeirél vagy problémairdl, annal természetesebben
és hatékonyabban tudod meghivni a vided megtekintésére.

Az idealis Forma
« hanglizenet,
e telefonhivas,
e személyes beszélgetés.

E-mail semmiképpen. Chatet csak akkor hasznalj, ha masképp nem megoldhaté. Mindig a kétirdnyu
kommunikacié a legjobb.

Az alabbiakban tobb példat talalsz arra, hogyan hangozhat a megszdlitas. Valaszd azt a valtozatot,
amelyik az adott helyzethez és hozzad a legjobbanillik.
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1. VALTOZAT: Altalanos lehetéség - id6, pénz, Gj irany

“Szia Janos, egy érdekes dolog miatt kiildok neked hangiizenetet, de elészér mondd el: hogy vagy,
és mi Ujsag veled?”
Egy révid, kotetlen beszélgetés utan igy Folytathatod:

“Egyébként ez is az egyik oka annak, hogy eszembe jutottal. Szeretném megkérdezni: ha lenne
valamim, ami az id6, a pénz vagy egy Uj lehet6ség szempontjabol érdekes lehet szdmodra, rdadasul
nem kellene miatta sehova bejarnod vagy utaznod - nyitott lennél ra, hogy megnézd?”

Ha igent mond:
“Szuper. Kiildok egy révid videot, amelyben mindent elmagyaraznak, igy biztosan nem mondok
neked semmit pontatlanul. A vide6 alig 14 perces.”

https://youtu.be/6hj5KIJNzH9A

“Mikor lenne idéd megnézni — ma vagy inkabb holnap? igy tudni fogom, mikor kereshetlek meg a
véleményedért.”

2. VALTOZAT: Egészség / Fajdalom / konkrét igény

“Szia Janos, amikor legutébb emlitetted, hogy f3j a térded, eszembe jutottdl, mert lehet, hogy van
valami, ami érdekes lehet szamodra.”

“Ha lenne valami természetes megolddsom, amely a szervezet tamogatasara irdnyul, és szamodra is
érdekes lehet — nyitott lennél r4, hogy megnézd?”

Ha igent mond:

“Kildok neked egy rovid videot a Harmonelo projektrél. Alig 14 perces, és mindent jobban
elmagyaraz, mint ahogy én most el tudnam mondani.”

https://youtu.be/6hj5KIJNzH9A

“Mikor lenne id6d megnézni, hogy tudjam, mikor kereshetlek meg és kérdezhetlek a
véleményedrél?”

3. VALTOZAT: J6vedelem / iizlet / kiegészit6 bevétel

“Szia Janos, eszembe jutottal, mert emlitetted, hogy a jovedelmed ma mar nem olyan biztos, mint
régen, illetve hogy a dolgok nem mennek olyan konnyen, mint kordbban.”

“Szeretném megkérdezni: ha lenne szdmodra egy lehetdség, amellyel tovabbi bevételi forrast
épithetnél egy cseh szakérték és tuddsok altal létrehozott projekten keresztiil, akik a bélmikrobiom
elemzésével foglalkoznak —ami ma egy nagy és gyorsan novekvd terilet —, nyitott lennél ra, hogy
megnézd?”

Ha igent mond:

“En is viszonylag Uj vagyok még ebben, ezért inkabb kiildék egy révid videét, nehogy valamit
pontatlanul mondjak. Kérilbelil 14 perces, és mindent elmagyaraz.”

https://youtu.be/6hj5KIJNzH9A

“Lenne id6éd ma vagy holnap megnézni?”

Azonnal egyezzetek meg abban is, mikor beszéltek a visszajelzésrol:

“Remek. Rendben lenne, ha este megkeresnélek a véleményedért? Kivancsi vagyok, tapasztalt
vallalkozéként mit gondolsz réla.”

4. VALTOZAT: Kevés id6 / tobb id6 a csaladdal (+ MEGA motivacio)

“Szia Janos, eszembe jutottdl, mert kordbban azt mondtad, hogy olyan lzletet szeretnél épiteni,
amely idével lehetévé teszi, hogy tobb idot tolts Karindval.”
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“Eppen ezért szeretnék mesélni neked a Harmonelo projektrél. Ez egy olyan koncepcié, amelyben
masok vasarlasaibol lehet jovedelmet szerezni Ugy, hogy segitiink nekik a jobb mikrobiom témajaval
foglalkozni — ez ma rendkiviil aktualis terilet.”

“Ugy doéntdttem, hogy részt veszek a Harmonelo névekedésében, mert egy erds projekt 4ll
mogotte: szakérték, tuddsok, sajat gyartas, laboratériumok és mindenekel6tt eurdpai terjeszkedés.
Oszintén szélva nem szeretnék elszalasztani egy ilyen lehetéséget.”

“Most [épésril lépésre épitem a sajat tzleti halézatom alapjait, és szeretném, ha azok kozott lennél,
akiknek els6ként beszélek réla. Nem szeretném, ha késébb azt mondanad, hogy nem széltam neked
egy ilyen lehet6ségrél.”

“Ha érdekel, kildok egy rovid videdt, amely mindent elmagyaraz. Ha pedig nem, az is teljesen
rendben van. Szamomra az a fontos, hogy lehetéséget adjak neked a megismerésére, és arra, hogy a
késébb bevont tovabbi kapcsolataim folott helyezked;j el a halézatban.”

Ha igent mond:
“Szuper, itt taldlod a video linkjét:”

https://youtu.be/6hj5KIJNzH9A

“A videé alig 14 perces. Mikor lenne id6d megnézni — ma vagy holnap? igy tudni fogom, mikor
kereshetlek meg a véleményedért.”

GYAKORLATI TANACSOK A VEGERE

Ne gyakorolj nyomast az emberekre. Légy természetes és nyugodt, és ne keltsd egy értékesitd
benyomdasat.

Nem az a cél, hogy azonnal meggy6zd a masik embert. A cél annak kideritése, hogy nyitott-e a
vide6 megtekintésére.

Es ami a legfontosabb: mindig egyezzetek meg egy konkrét idépontban:
1. mikor nézi meg a videdt,
2. mikor keresed meg utdna a visszajelzésért.

Ez kulcsfontossaga.
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BONUSZ: KIFOGASKEZELES
A leggyakoribb kifogasok és a lehetséges valaszok
Az aldbbiakban megtaldlod a leggyakoribb reakciékat, amelyeket hallhatsz, valamint egy egyszert

modot arra, hogyan valaszolj.

Nem az a cél, hogy vitatkozz vagy erével meggy6zz valakit. Maradj nyugodet, valaszol;
természetesen, és vezesd vissza a beszélgetést a [ényeghez: el6szor nézze meg a rovid videdt, és
alakitsa ki a sajat véleményét.

1. ,Ez MLM?"

Valasz:
“Igen, mondhatjuk, hogy ez egy ajanlasi rendszer. Oszintén szélva szerintem az ajanlds ma az iizlet
egyik legtermészetesebb formaja.”

“A mindennapokban is ajanlunk éttermeket, filmeket, szolgaltatasokat, orvosokat, alkalmazasokat
vagy olyan termékeket, amelyekkel j6 tapasztalatunk van.”

“Akilonbség az, hogy itt az ajanlasért és az ligyfélhalézat épitéséért jutalom jarhat.”

“De nem szeretném tulbonyolitani a magyarazatot. El6szor nézd meg a rovid videdt, aztan mondd
el, hogy van-e értelme szdmodra.”

2. ,Nincs idom.”

Valasz:
“Eppen ezért jutottal eszembe.”

“Amikor valakinek nincs ideje, az gyakran annak a jele, hogy tulsdgosan a sajat munkajatol és
személyes teljesitményétdl fligg.”

“Engem éppen az fogott meg ebben, hogy fokozatosan lehet felépiteni valamit, ami idével nagyobb
idébeli szabadsagot teremthet.”

“Nem allitom, hogy ez azonnal vagy munka nélkil torténik. De taldn éppen ezért érdemes raszanni
azt a 14 percet.”

“Mikor tudnad megnézni a videét — ma vagy holnap?”

3.,Nincs pénzem.”

Valasz:
“Megértem. Es éppen ezért gondolom, hogy érdemes megnézned.”

“Ha valakinek pénzligyi gondjai vannak, gyakran nem egy Ujabb kiadasra van sziiksége, hanem egy
lehetéségre, amellyel fokozatosan tovabbi bevételi forrast épithet.”

“Nem azt mondom, hogy ez egyik naprél a masikra csodat tesz. De lehet egy Gt, amelyen elére tudsz
épni a jovében.”

“Nézd meg a videodt, aztan beszéljiik meg, hogy van-e értelme szamodra.”



MAGYAR

4. ,Nem vagyok értékesito, ez nem nekem valé.”

Valasz:
“Megértem. Es &szintén szélva én sem Ggy tekintek erre, hogy valakinek klasszikus értékesitének
kell lennie.”

“A fontosabb kérdés az: hajlandé vagy tanulni?”

“Ha valaki szeretne tanulni, elfogadja az Gtmutatast és koveti a rendszert, fokozatosan olyan
dolgokat is elsajatithat, amelyeket kordbban soha nem csinalt.”

“Rdadasul itt nem arrél van szd, hogy embereket vasarlasra kényszeritsiink. Elsésorban ajanlasrol,
kommunikaciérol és a rendszer hasznalatarél van szé.”

“El6sz6r nézd meg a videodt, aztan mondd el, hogy ez olyasmi-e, amit hajlandé lennél megtanulni.”

5. ,Ez piramisjaték?”
Valasz:

“Nem. A piramisjaték csalds. Altaldban nincs mégotte valds termék, valédi érték vagy tisztességes
Gzleti modell.”

“Itt olyan projektrél beszélink, amelyben termékek, vasarlok, ajanlasok és a létrehozott forgalom
utan jaro jutalmak vannak.”

“Es 3szintén: szerinted részt vennék valamiben, amiben én sem hiszek, majd még neked is
ajanlanam?”

Ezutan tarts egy révid sziinetet, és hagyd, hogy a mdasik valaszoljon. Ilyenkor a csend gyakran t6bbet ér, mint
a tovabbi magyarazat.

6.,,Még atgondolom.”

Valasz:

“Persze, rendben van. Csak hogy pontosan értsiik egymast: azt szeretnéd atgondolni, hogy
megnézed-e a videdt, vagy mar lattad, és magat az egylttm(kodést szeretnéd atgondolni?”

Ha még nem latta a videot:

“Szerintem érdemes el&szor raszanni azt a 14 percet, hogy tudd, mirél beszélink egyaltalan. Mikor
tudndd megnézni — ma este vagy holnap?”

7. ,Kiildd el, majd egyszer megnézem.”

Valasz:

“Rendben, elkiildom. De tudod, hogy van ez: ha nem beszéliink meg konkrét idépontot, konnyen
elveszik a tobbi tizenet kozott.”

“Avided alig 14 perces. Mikor tudod reélisan, hogy nyugodtan meg tudod nézni — ma este vagy
holnap?”
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8.,,Nem igazan hiszek benne.”

Valasz:

“Ez teljesen rendben van. Nem kérem, hogy azonnal higgy benne.”

“Csak azt szeretném, hogy nézd meg, és alakitsd ki a sajat véleményedet.”

“Nekem is elészor meg kellett hallgatnom, megértenem és 6ssze kellett raknom a részleteket.

"

“Nézd meg a videdt, aztdn mondd el, mit gondolsz réla.”

A KIFOGASKEZELES ALAPSZABALYA

A kifogas nem jelent automatikusan nemet. Gyakran csak ezt jelenti:

Nincs elég informaciom.

Nem tudom, hogy jol értem-e.
Biztonsagban szeretném érezni magam.
Nem szeretnék csalas dldozata lenni.

Nem tudom, képes vagyok-e ra.

Ezért ne tdmadj, ne gy6zkddj erével és ne vitatkozz. Maradj nyugodet, valaszolj réviden, majd térj
vissza a videdhoz:

“Megértelek. Eppen ezért az lesz a legjobb, ha el8sz6r megnézed a révid videdt, utana pedig
részletesebben beszélink réla.”
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KIDOLGOZTA ES ELKESZITETTE

Michal Karmazin

A Harmonelo tarstulajdonosa

Tébb mint 20 év tapasztalat az MLM-ben és a kozvetlen értékesitésben.
Tobb mint 1,2 millidard CZK 6sszesitett forgalommal és tébb mint 1,7
millié eladott termékkel aldtdmasztott eredmények. A masolhaté lzleti
rendszerek kialakitasanak uttordje.
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